
お客様へ 

インターネット接続サービスについて 

 

・会場内にある LAN ポートと、お持込の LAN 接続可能なパソコンを LAN ケーブルで接続して

いただくことにより、IP アドレスを自動取得しインターネットへ接続可能となります。ただし、

パソコンの設定等によっては接続できない場合がありますので、その際はパソコンの設定変更

をお願い致します。（LAN ケーブルは当方で用意しております） 

・すべてのお客様のご利用を保証するものではありません。 

お手持ちのパソコンによりましてはご利用いただけない場合があります。  

・パソコンの貸出しは行っておりませんので、予めお客様にてご用意ください。 

・複数台のパソコンをご利用いただくことも可能ですが、当方で用意している LAN ケーブル、

Hub、電源ケーブル等の数に限りがありますので、お客様にてご用意いただく場合があります。 

・本サービスにおいてハッキング等に対するセキュリティ機能を設定してはおりますが、100%の

安全が保障されたものではありません。接続前にすべての共有設定等を解除されることをお勧

めいたします。 

また、メールの添付ファイルやインターネットホームページからのウィルス攻撃に対しては本

セキュリティ機能では防止できません。 お客様ご自身での、ウィルス防御ソフト等によるウィ

ルス対策が必要となります。 

・本サービスの通信環境は、光ファイバー100Mbps（ベストエフォート）です。 

他のお客様や全体のご利用状況によっては、通信速度が低下する場合があります。 

・お客様の契約されているプロバイダによっては、E-mail の送受信ができない場合があります。 

・ご利用にあたって、ネットワーク接続に関わる設定を変更いただく場合があります。 

その場合、それ以前の設定内容が上書きされてしまいますので、以前の設定内容（固定 IP アド

レス等）を必ずお控えください。  

尚、設定内容の消失に関しましては、パストラル長岡では一切の責任を負いかねます。  

・グローバル IP 等を使用するサービス（IP 電話、ネットゲーム、VPN 等）はご利用いただけま

せん。また、特殊な通信方法によるサービスはご利用できない場合があります。 

・インターネット上の有料サービスをご利用になられる際の利用料は、お客様のご負担となりま

す。 

・インターネットへの接続方法やパソコンの操作方法等のお問合せには、お答えできかねる場合

がございます。 

・パストラル長岡は本サービスを利用されることにより発生した全ての損害について、一切の責

任を負いかねます。また、当方の判断によりご利用をお断りする場合があります。 


